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Informacijas sabiedribas pakalpojumu likums
(ISPL)
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Galvenie jedzieni (1)

pateretajs — fiziska persona, kas 1zsaka velesanos
legadaties, ilegadajas val varetu iegadaties val izmantot
preci val pakalpojumu nolukam, kurs nav saistits ar tas
saimniecisko vai profesionalo darbibu (PTAL 1.panta
3.punkts).
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Galvenie jedzieni (2)

distances ligums — vienosanas starp pateretaju un
pardeveju vai pakalpojuma sniedzeju, pamatojoties uz
pardeveja vai pakalpojuma sniedzeja piedavajumu ar
adreseta val neadreseta iespieddarba, tipveida vestules,
kataloga, prese publicetas reklamas, kurai pievienots
pasutijuma kupons, telefona, faksimila, Interneta,
elektroniska pasta, televizijas, radio un citu
informacijas nosutisanas vai parraidisanas lidzeklu
starpniecibu (PTAL 10.panta pirma dala).
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Galvenie jedzieni (3)

* informacijas sabiedribas pakalpojums — distances
pakalpojums (puses vienlaicigi nesatiekas), kuru parasti
sniedz par maksu, izmantojot elektroniskus lidzek]us
(elektroniskas datu apstrades un uzglabasanas, taja
skaita ciparu saspiesanas, iekartas), un pec
pakalpojuma sanemeja individuala pieprasyjuma.
Informacijas sabiedribas pakalpojumi ietver precu un
pakalpojumu elektronisku tirdzniecibu, komercialo
pazinojumu sutisanu, iespeju piedavasanu informacijas
meklesanai, piekluvei pie tas un informacijas ieguvei,
pakalpojumus, kas nodrosina informacijas parraidi
elektronisko sakaru tikla vai piekluvi elektronisko
sakaru tiklam, informacijas glabasanu (ISPL 1.panta
2.punkts).
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Pateretaja tiesibu parkapums

Pateretaja tiesibas ir parkaptas, ja:

— nav nodrosinata iespeja sanemt vispusigu un pilnigu
informaciju par preci val pakalpojumu vai preces vai
pakalpojuma cenu (PTAL 3.panta 3.punkts);

— pateretajam nav dota iespeja realizet atteitkuma
tiesibas, noslegta liguma atcelsanas, noslegta liguma
nosacljumu grozisanas vai citas likumigas vai
ligumiskas tiesibas (PTAL 3.panta 7.punkts).
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Informacijas minimums, kas noradams, sniedzot
distances pakalpojumu interneta (1)

 Pardeveja vai pakalpojuma sniedzeja pienakums ir

lepazistinat pateretaju ar patiesu un pilnigu informaciju
par preces val pakalpojuma kvalitati, droSumu, cenu,
garantiju un garantijas remonta iespejam, lietosanas
noteilkumiem, pardeveja vail pakalpojuma sniedzeja
nosaukumu (firmu), vardu, uzvardu un adresi, noradot to
rakstveida informacya (PTAL 17.panta pirma dala).
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Informacijas minimums, kas noradams, sniedzot
distances pakalpojumu interneta (2)

* Informacija par pakalpojuma sniedzeju (ISPL 4.pants):

— pakalpojuma sniedzeja firma (nosaukums) vai vards
un uzvards, juridiska adrese vai deklareta
dzivesvieta un registracijas numurs (Ja tads ir);

— pakalpojuma sniedzeja kontaktinformacija, kas
nodrosina iespeju atri sazinaties tiesa veida,
ieskaitot elektroniska pasta adresi;

— ja attiecigas darbibas veiksanai nepieciesama
speciala atlauja (licence), — informacija par iestadsi,
kas 1zsniegusi specialo atlauju (licenci)
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Informacijas minimums, kas noradams, sniedzot
distances pakalpojumu interneta (3)

— attieciba uz reglamenteto profesionalo darbibu —
informacija par profesionalo organizaciju, kas
1zsniegusi profesionalo kvalifikaciju apliecinosus
dokumentus, profesijai vai kvalifikacijai atbilstosais
nosaukums un valsts, kura tas pieskirts, ka ari
atsauce uz registracijas valsti piemerojamiem
profesionalajiem noteikumiem un veids, kada tie
pleejami;

— ja attieciga darbiba apliekama ar pievienotas
vertibas nodokli, — registracijas numurs Valsts
lenemumu dienesta ar pievienotas vertibas nodokli
apliekamo personu registra.
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Informacijas minimums, kas noradams, sniedzot
distances pakalpojumu interneta (4)

* Pirms pasutijuma izdarisanas sniedzama informacija

(ISPL 5.pants):

— kartiba, kas jaievero, lai 1zdaritu pasutyjumu;

— noslegta liguma glabasanas nosacijumi (vai
noslegtais Iigums tiek glabats) un ta pieejamiba
pakalpojuma sanemejam;

— tehniskie Iidzekli informacijas ievadkludu
noteiksanail un labosanai pirms pasutijuma
1zdarisanas;

— liguma noslegsanai piedavatas valodas.
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Informacijas minimums, kas noradams, sniedzot
distances pakalpojumu interneta (5)

« Papildus distances liguma un pateretajam izteiktaja

piedavajuma sniedzama sada informacija:

— preces val pakalpojuma raksturojums;

— precu un pakalpojumu cena (ieskaitot visus
nodoklus), noradot, ka cena ir 1etverti nodokli un
informejot par to, vai cena ir ietvertas preces piegades
1zmaksas;

— maksa par piegadi (jJa maksa ir paredzeta);

— samaksas, piegades vai izpildes kartiba;

— informacija par atteikuma tiesibam (iznemot
noteiktajos izpemumu gadijumos);
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Informacijas minimums, kas noradams, sniedzot
distances pakalpojumu interneta (6)

— attiecigo distances informacijas nosutisanas vai
parraidisanas Iidzeklu izmantosanas izmaksas (Ja tas
atskiras no pastavosajam);

— laikposms, kura specialais piedavajums vai cena ir
speka;

— liguma par pastavigu vai atkartotu precu piegadi vai
pakalpojumu sniegsanu — minimalais liguma
darbibas termins (ja tads ir);

— garantija un apkalposana pec pardosanas;

— liguma atcelsanas nosacijumi.

13



O PTAC |

Informacijas minimums, kas noradams, sniedzot

distances pakalpojumu interneta (7)

Pasutijuma 1zdarisana (ISPL 6.pants):

— Ja pakalpojuma sanemejs izdara pasutijumu,
pakalpojuma sniedzejs apliecina ta pienemsanu ar
elektroniskiem sakaru lidzekliem. Pasutijumu un ta
plenemsanas apliecinajumu uzskata par sanemtiem,
kad tie kluvusi pieejami pakalpojuma sanemejam,;

— Pakalpojuma sniedzeja pienakums ir nodrosinat
pakalpojuma sanemejam iespeju noteikt un izlabot
informacijas ievadkludas pirms pasutijuma
1zdarisanas.
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Informacijas minimums, kas noradams, sniedzot

distances pakalpojumu interneta (8)

Informacija par iguma noteikumiem un uzvedibas
kodeksiem (ISPL 7.pants):

— Pakalpojuma sniedzeja pienakums ir nodrosinat, lai
pakalpojuma sanemeji var iepazities ar liguma
noteilkumiem, ka ari tos saglabat;

— Pakalpojuma sniedzeja pienakums ir sniegt
informaciju par labas pakalpojumu sniegsanas
prakses kodeksiem vai citiem brivpratigiem
uzvedibas vai etikas kodeksiem, kurus tas ievero, un
informaciju par to, ka ar siem kodeksiem var
1epazities elektroniska veida.
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Noslegta distances liguma izpilde (1)

Distances ligums izpildams ne velak ka 30 dienu laika
no dienas, kad pardevejs vail pakalpojuma sniedzejs
sanemis pasutiyjumu no pateretaja, ja vien
ligumsledzejas puses nav vienojusas citadi (PTAL
10.panta tresa dala).

Ja pardevejs val pakalpojumu sniedzejs nevar izpildit
ligumu tadel, ka pasutitas preces vai pakalpojumi nav
pieejami, vins par to informe pateretaju un atmaksa
pateretajam visu veikto iemaksu ne velak ka 30
kalendara dienu laika no dienas, kad pardevejs vai
pakalpojumu sniedzejs sanemis pateretaja pasutijjumu
(Noteikumu 16.punkts).
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Noslegta distances liguma izpilde (2)

Ja pardevejs val pakalpojumu sniedzejs nevar izpildit
ligumu tadel, ka pasutitas preces vai pakalpojumi nav
pleejami, vins var piegadat pateretajam ekvivalentu
preci val pakalpojumu par ekvivalentu cenu, ja sada
lespeja bija paredzeta pirms liguma noslegSanas un
pateretajs bija par to skaidri un saprotami
informets.

Ja saja gadijuma, pateretajam izmantojot paredzetas
atteilkuma tiesibas, 1zmaksas, kas saistitas ar precu
atdosanu atpakal pardevejam vai pakalpojumu
sniedzejam, sedz pardevejs val pakalpojumu sniedzejs
un informe par to pateretaju (Noteitkumu 17.punkts)!
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Atteikuma tiesibas (1)

Pateretajs var izmantot atteikuma tiesibas, lai atkaptos
no distances liguma (PTAL 12.panta otras dalas
2.punkts)!

Ja ir 1zpilditas Noteilkumu 6. un 7.punkta noteiktas
prasibas, pateretajs var izmantot atteikuma tiesibas un
vienpusejl atkapties no liguma 14 kalendara dienu laika,
ja puses nav vienojusas par garaku terminu (Noteitkumu
9.punkts).
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Atteikuma tiesibas (2)

Ja nav 1zpilditas Noteilkumu 6. un 7.punkta minetas
prasibas, pateretajs var izmantot atteikuma tiesibas un
vienpusejl atkapties no liguma 90 kalendara dienu laika
(Noteikumu 11.punkts).

— Ja saja laika tiek izpilditas Noteikumu 6. un 7.punkta

prasibas, pateretajs atteitkuma tiesibas var izmantot 14
kalendara dienu laika no informacijas sniegsanas dienas!

Atteikuma tiesibu 1izmantosanas terminu skaita no
dienas, kad pateretajs ir sanemis preci vai preces (precu)
dalu, vai no Iiguma noslegsanas dienas, ja tiek sniegti
pakalpojumi vai par pirkumu daleji vai pilniba maksa,
1zmantojot pateretaja kreditesanas ligumu (Noteikumu
10. un 12.punkts).
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Atteikuma tiesibas (3)

Pardevejs vai pakalpojuma sniedzejs distances ligumu
noslegsanas bridi vai preces pardosanas vai pasutijuma
nodosanas bridi iesniedz pateretajam rakstveida
atteikuma veidlapu, kura minets pardeveja vai
pakalpojuma sniedzeja nosaukums (firma), vards,
uzvards un adrese, ka ar1 sniegts atteikuma tiesibu
apraksts (PTAL 12.panta tresa dala).

Ja pateretajam netiek izsniegta rakstveida atteikuma
veldlapa, rakstveida atteikums tiek adresets pardevejam
val pakalpojuma sniedzejam, ar kuru noslegts ligums
(PTAL 12.panta ceturta dala).
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Atteikuma tiesibas (4)

Ja pateretajs izmanto atteikuma tiesibas, pardevejam vai
pakalpojumu sniedzejam ir pienakums ne velak ka 30
kalendara dienu laika no dienas, kad pateretajs
nosutijis rakstisku atteikumu, atmaksat pateretajam
visas vina veiktas iemaksas (Noteikumu 14.punkts).
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Atteikuma tiesibas (5)

Ja pateretajs izmanto atteikuma tiesibas un iesniedz
prasijumu saskana ar PTAL 27.pantu un preci vai lietu
atdod par saviem lidzekliem, tad razotajam,
pardevejam vail pakalpojuma sniedzejam septinu dienu
laika pec 1izmaksas apstiprinosu dokumentu
sanemsanas jakompense pateretajam ari ar preces vai
lietas atdosanu saistitas izmaksas (PTAL 12.panta
piekta dala).
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Atteikuma tiesibas (6)

« Ja puses nav vienojusas citadi, pateretajs nevar
1zmantot atteikuma tiesibas, ja (Noteikumu
15.punkts):

— ligumu par pakalpojuma sniegsanu sak pildit ar
pateretaja piekrisanu pirms Noteikumos mineta
atteilkuma tiesibu 1izmantosanas termina beigam un
pakalpojumu sniedzejs jau pirms liguma noslegsanas ir
informejis pateretaju par atteikuma tiesibu
1zmantosanas neiespejamibu;

— precu vai pakalpojumu cena ir atkariga no finansu
tirgus svarstibam, kuras pardevejs vai pakalpojumu
sniedzejs nevar kontrolet, un pardevejs vai pakalpojumu
sniedzejs jau pirms liguma noslegsanas ir informejis
pateretaju par atteikuma tiesibu izmantosanas
neiespejamibu;
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Atteikuma tiesibas (7)

preces tiek izgatavotas pec pateretaja noradijumiem
val ir neatvietojamas lietas, val preces pec to rakstura
nevar atdot atpakal, vai tas atri bojajas vai ir atri
1zlietojamas;

pateretajs ir atveris audiolierakstu vai videoierakstu,
val datorprogrammu iepakojumu;

tiek piegadati laikraksti, periodiskie 1izdevumi un
zurnali;

ligums saistits ar azartspelu vai izlozu
pakalpojumiem;

ligums noslegts, 1izmantojot tirdzniecibas automatu
val automatizetu tirdzniecibas vietu;
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Atteikuma tiesibas (8)

— ligums noslegts ar telekomunikaciju operatoru,
1zmantojot sabiedriskos maksas talrunus;

— ligums noslegts 1zsole;

— partikas preces, dzerienus vai citas tulitejam
paterinam majsaimnieciba paredzetas preces
pateretaja majas, darbavieta vai cita vina atrasanas
vieta pastavigi piegada pardeveja parstavis;

— pardevejs vai pakalpojumu sniedzejs pec liguma
noslegsanas par izmitinasanas vai transporta
pakalpojumiem, edinasanu vai izklaides
pasakumiem apnemas sniegt pakalpojumu noteikta
diena vail noteikta laikposma.
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Atbildiba par attiecigas jomas reglamentéjoso
normativo aktu neieverosanu (1)

« Par attiecigo normativo aktu neieverosanu ir paredzeta:

— administrativa atbildiba:

 distances ligumu noteikumu neieverosana —
naudas sods Iidz LVL 500 (LAPK 155.12 pants);

* informacijas nesniegsana par preci, pakalpojumu,
razotaju, pardeveju vai pakalpojumu sniedzeju —
naudas sods Iidz LVL 500 (LAPK 166.12 pants);

— civiltiesiska atbildiba.
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Atbildiba par attiecigas jomas reglamentéjoso
normativo aktu neieverosanu (2)

Atseviskas attiecigajos normativajos aktos noteiktas
1nforma(:1jas nesmegsana var tikt atzita ari par
negodigu, protl, maldinosu komercpraksi Negodigas
komercprakses aizlieguma likuma i1zpratne.

Par negodigas komercprakses istenosanu ir
paredzeta:

— administrativa atbildiba — naudas sods Iidz LLVL 10 000
(LAPK 166.13 panta tresa dala);

— kriminala atbildiba — ja maldinosa komercprakse tiek
1stenota atkartoti gada laika (Kriminallikuma
211.pants);

— civiltiesiska atbildiba.
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Paldies par Jusu uzmanibu!

Sarmite Kapeika
talr. + 371 67388626
e-pasts: Sarmite.Kapeika@ptac.gov.lv
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