- NVO
anai

E-pakalpojumi Latvija
lidzdalibas veicinas

Valsts regionalas attistibas agentiras

Direktora vietniece pétniecibas un IT jautajumos
Vita Narnicka

vita.narnicka@vraa.gov.lv

talr. 67079043

mob.talr. 26376079
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To blog or not to blog

THAT IS THE QUESTION.




Kas ir e-pakalpojums?
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Visbiezak lietotie pakalpojumi 2010.
gada

e Dzivesvietas deklaracijas iesniegsana
e Mani dati kadastra

e Mana ipasuma deklarétas personas

e Parbaude, vai personai ir spéka registracija dzivesvieta
oraditaja adrese

e Mani vai manas parstavetas personas dati Iedzivotaju
registra

@mentu parbaude Nederigo dokumentu registra >
@s pieprasiSana par fiziskas personas sodémeu>

|



Runa ...

e dargi, neefektivi

etadu nav

eir problemas, bet esam parmainu laika

e ir iesp€ja/nepieciesamiba veidot e-pakalpojumu, tas pat
ir nepieciesams

e ir iespé&ja izveidot vel efektivak

e nepiecieSams padarit to draudzigaku iedzivotajiem

e jaatdod arpakalpojuma

IKT nav pa$mérkis. IKT ir k3

il instruments, kurs vél nav
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apzinats un novertets.
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Ko e-pakalpojums dod?




E-pakalpojums “Izzinas
pieprasisana par fiziskas personas
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Kas ir efektivitate?

e Pakalpojuma sniegsanas laika samazinasana
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— Klienta resursi
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- Pakalpojuma sniedzeja resursi
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e Pakalpojuma sniegsanas
izmaksu samazinasana




- E-pakalpojums
“"Dzivesvietas deklaracijas iesniegsana”

01.01.2009. - 30.09.20009.
Deklaracijas pa pastu — 2464
Deklaracija ar e-parakstu PMLP majas lapa - 31

Deklaracijas ar e-parakstu portala www.latvija.lv — 56

Ar 2009.gada 1.novembri dzivesvietas deklaracija portala
www.latvija.lv ar internetbanku autentifikaciju.

8 6 ménesos- 8000
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E-pakalpojuma izmaksas

e Viena klienta apkalposanas izmaksas klatiene >4 Ls

e Pakalpojuma izmaksas portala www.latvija.lv <1 Ls



http://www.latvija.lv/

Pieredze ©
e Nepietiekama informacija sabiedribai par iespé&jam
- ir daudz izdarits
e Nav domats par iedzivotaju vajadzibam
- ar grutibam, bet ir raditas iespéjas

e Normativos aktus un IS buvejot koncentréjas uz
niansém nevis uz procesu un efektivitati, resoriska
domasana

- ierédni uzvar nianses, nevis doma par iedzivotajiem un
procesu

e Koncentrésanas uz to ka uztaisit sistemu, nevis ka to
uzturet

- nedoma par vienotu risinajumu, katrs doma par savu
e Parak daudz IT un parak maz “biznesa”

—>jabut gribai no “biznesa”



Talaka riciba

oE-konsultacijas
eSabiedriska apspriesana

eElektroniska adrese

Katrai aktivitatei jadefiné
efektivitates raditajus




Var but noderes?

Vienota pieteiksanas augstskolas




Avoti specialistiem un lietotajiem

www.vraa.gov.lv sadala “e-pakalpojumu attistiba”.
v' Informacijas materiali par e-pakalpojumiem

www.raplm.gov.lv sadala “e-parvalde”.
v Informacijas materiali par e-parvaldi, e-pakalpojumiem

Snli pa Solim Pamacibas e-pakalpojumu lietoSana
v http://www.solipasolim.lv/lietotajs/184/
v http://www.solipasolim.lv/lietotajs/198/

=
E;f:-:ﬁlzﬂ[[l;’.a:;i}:i?'ﬂ'_’ @PortalsLV par www.latvija.lv jaunumiem.
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KONTAKTINFORMACIJA

VRAA

Elizabetes iela 19
Riga, LV — 1010
Talr.: 67079000
Fakss: 6707001
E-pasts: vraa@vraa.qov.lv
Majas lapa: www.vraa.gov.lv
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