W

ECC-Net

Ka drosak iepirkties interneta
veikalos Eiropas Savieniba?

Eiropas Patérétaju informésSanas
centra direktore Aija Gulbe

02.03.2010. Riga



Eiropas Savienibas brivais tirgus

ES ietver 27 valstis un vairak neka
490 miljonus patérétajus

‘ »1espéjas piekliit milzigam precu un
a pakalpojumu klastam;
X >pirkt preces par
‘ konkurétspejigakam cenam,
j’ﬁ nertipgjoties par muitas nodevam,
W nodokliem, ka arT valiitas mainas
(‘ kursiem eiro zona.
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Meérkis
NodroSinat, la1 visi ES pilsoni bauditu vienadas
tiesibas ES — la1 kur vin1 butu 1zvel&jusies
dzivot, 1epirkties vai ieturét maltiti.
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Eiropas Paterétaju informesanas centrs
(ECC Latvia)

e 1etilpst vienotaja Eiropas paterétaju centru
tikla (ECC-Net), kas 1etver 27 ES valstis, ka
arT Islandi un Norvégiju. Sadarbiba ar miisu
kol€giem ir iesp&jams Tev palidzet atrisinat
problému par 1egadatu nekvalitativu
pakalpojumu vai precém.
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Pirmais solis,

lai Tu izvairitos no parpratumiem un riipém, ieperkoties interneta veikala, ir pirms
pirkuma veikSanas parbaudit, vai majas lapa ir noradita $ada informacija:

= On — line pardeveja vards, nosaukums
un geografiska adrese;
* pasiitiSanas procediira un piegades laika grafiks;
* preces pilna cena;
» samaksas forma un valita;
e citas izmaksas, kas var rasties,
ieskaitot piegades cenu.
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Loti rapigi izlasi
pirkuma noteikumus, lai zinatu savas un
tirgotaja tiesibas, pienakumus un saistibas
liguma 1zpilde;

* Iepazisties un parbaudi informaciju par
droSibas garantijam, kas saistitas ar

personiskas un konfidencialas informacijas
nonakSanu interneta tikla.
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Parbaudi

» savas kreditkartes atlikumu, la1 varetu bt
parliecinats, ka ir samaksata ties1 ta summa,
kura noradita. Ja rodas neatbilstiba,
nekavejoties kontakt€jies ar banku, kas
talak kontaktesies ar pardeveju.
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Uzmanigi izlasi

 preces atgrieSanas noteikumus, ja neesi
apmierinats ar nopirkto preci.

» Konfidencialitate: kada ir kompanijas
politika, lai Tava personiska informacija
netiktu talak launpratigi 1izmantota vai
nelikumigi nodota tresas puses riciba.
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* Jarodas jautajumi vai neskaidribas,
droSi raksti uz interneta veikalu, jo
uzpémumiem nav pamata baidities
atbildét uz Taviem jautajumiem!
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* Ja neesi parliecinats, ka interneta lapa ir
drosa, nelieto to un neveic taja pirkumu!
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Otrais solis:
ja esi nolémis veikt pirkumu:

kontrole naudas plismu kontiem, kuriem
piesaistitas debetkartes vai kreditkartes, lai
Tu butu drosSs, ka norékinu sistéma
nenotiktu norékinu karSu informacijas
noplude un nesankcionéta Tava naudas
lidzeklu 1zmantoSana;
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* atceries, ka 1eperkoties ar debetkarti vai
kreditkart1 interneta summa tiek blok€ta
uzrelz, bet to 1r iespejams atbloket (termins
ir atkarigs no Tavas bankas);

 saglaba informaciju par veiktajiem
pirkumiem interneta (ar1 1zdrukata forma).
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Iespéjamas problémas iepérkoties
interneta veikala

* nepiegadata prece;

* dal€j1 piegadata prece;

» piegades kavesSanas;

 krapSana un citas probl€mas.
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Iesp€éjamas problémas:

» Tirgotajs apgalvo, ka interneta lapa noradita
cena 1r nepareiza un darfjjuma pabeigSanai
pieprasa maksat augstaku cenu;

» Nekvalitativs klientu apkalpoSanas serviss.
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KrapsSana un citas problemas
* neist tieSsaites tirgotaji;
 krapnieciskas starpnieku kompanijas;
» krapsSanas interneta 1zsolgs;

e pazinojumi par laimestu loteryja.
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Interneta i1zsoles
» (Gadijuma, ja iegadajies preci interneta 1zsoles, un
tirgotajs 1r fiziska persona, tad patéretaja tiesibas
nav aizsargatas ar Eiropas Savienibas tiesibam, jo
tas aizsarga pateretaju pret tirgotaju, kurs 1r
juridiska persona.
Tada gadijuma Tev jagriezas ar
pieteitkumu tiesa.
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Tavas tiesibas ieperkoties Interneta
veikala

ir sanemt pilnigu informaciju par preci pirms
1iepirkSanas;

sanemt sava pasutijuma rakstisku
apstiprinagjumu (pasutijuma pienemsana ir
apliecinata, kad pateér€tajam minéetais
apliecinajums kluvis pieejams).
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Tavas tiesibas iepérkoties Interneta
veikala

* 1esp€ja 1zlabot 1evadkludas pirms
pasutijuma i1zdariSanas;

* tiesibas atgriezt preci atpakal vai atsaukt
pakalpojumu;



)

ECC-Net

ja Tu 1egadajies bojatu preci, interneta tirgotajam S1
probléma 1r jaatrisina un jasniedz informacija par
garantiju un apkalpoSanu pec pardoSanas;

atteikties pirkt preci, kuru Tu neesi pasttijis;

tiesibas sanemt preci 30 dienu laika peéc pasutiSanas, ja
ar interneta tirgotaju nav bijusi atskiriga vienosanas;

tiesibas uz aizsardzibu pret krapSanos.
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Atteikuma tiesibas

» Janeesi apmierinats ar pasitito, Tev ir tiesibas vismaz 7
darba dienu laika atcelt pasttijumu.

Atteikuma tiestbu termini distances ligumiem $adas Eiropas Savienibas
valstis:

« Austrija 7 darba dienas
« Belgija 7 darba dienas
« Kipra 14 dienas

« Cechija 14 dienas

* Danija 14 dienas

« lgaunija 14 dienas

« Somija 14 dienas

« Francija 7 darba dienas



Atteikuma tiesibu termini:

Vacija 14 dienas

Griekija 10 darba dienas
Ungarija 8 darba dienas
Irija7 darba dienas

Italija 10 darba dienas
Latvija 14 dienas

Lietuva 7 darba dienas
Luksemburga 7 darba dienas
Malta 15 darba dienas
Niderlande 7 darba dienas
Polija 10 dienas

Slovakija 7 darba dienas
Spanija 7 darba dienas
Zviedrija 14 dienas
Lielbritanija 7 darba dienas
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Gadijuma, ja rodas jautajumi vai Saubas —
drosi kontaktéjies ar Eiropas Pateréetaju
informesanas centru:

Talrunis: 67388625
E-pasts:

Adrese: Kr.Valdemara iela 157 — 228, Riga, LV
1013, Latvija

Fakss: 67388625

Majas lapa: — varli lesniegt savu
iesniegumu tieSsaiste


mailto:info@ecclatvia.lv
http://www.ecclatvia.lv/
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Veiksmes stasts

Latvijas paterétajs bija iegadajies Vacijas interneta veikala stravas
generatoru. Sutfjums tika piegadats, tacu to atverot tika konstatéts, ka
pasutitas preces vieta ir paV1sam cita prece. Pat€rétajs par minéto faktu
informéja tirgotaju, taCu vienoSanas par pasititas preces nosutisSanu ta
ar1 netika panakta. Nemot vera, ka paterctajs rezultata ta art nesanéma
pasutito preci, patéretajs versas ECC Latvia ar ligumu palidzet
atrisinat radusos situaciju. ECC Latvia nostitija patérétaja sudzibu
izverteSanai Eiropas Patérétaju centram Vacija (turpmak- ECC
Germany), kurs talak lidza tirgotajam sniegt skaidrojumu minétaja
lieta un rast risinajumu. Péc ECC Germany un ECC Latvia
1esaistiSanas lietas atrisinasana, rezultata patéretajs sanéma savu
pasitito preci
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Paldies par uzmanibu!



