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Apskatamie jautajumi

1.Kas ir e-pakalpojums;

2.RD pieeja e-pakalpojumu izstradei;

3.RD sniegto e-pakalpojumu saraksts;

4.Tehniska infrastruktura e-pakalpojumu darbibas
nodrosinasanai;

5.Nakotnes iestrades.
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Kas ir e-pakalpojums?

Publiskais pakalpojums, kura pieprasisanas vai
sniegSanas veids nodrosina ta pieejamibu attalinata
veida, izmantojot informacijas un komunikacijas
tehnologijas, ka ari informacijas par publiska
pakalpojuma pieejamibu nodrosinasana.
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Pieeja e-pakalpojumu izstradei

1.Pakalpojuma sniegSanas procesa butiba (vai
pakalpojumu vispar var sniegt elektroniski no
likuma viedok|a);

2.0rientéjosais klientu skaits, kuri izmanto
pakalpojumu;

3.lespéjamais ieguvums sameérojot ar pakalpojuma
nodrosinasanai nepiecieSamo darba procesu
sarezgitibas pakape
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Pieeja e-pakalpojumu izstradei

1.Tiek nodrosSinats papildus kanals pakalpojuma
sanemsanai — to var pieprasit/sanemt elektroniski;

2.Tiek parkartots darba process pasvaldibas ieksieng,
samazinas pakalpojuma sanemsanai nepieciesamo
apmekléjumu skaits;

3.Pakalpojums klientam klust “neredzams” un tiek
organizets ka starpiestazu sadarbiba
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Kategorijas

E-pakalpojumi uznéméjiem

E-pakalpojumi privatpersonam

www.eriga.lv

Autorizéties

™ Atsavinasanas registrs

7= Bovatlauju meklétajs

= Bavprojektu meklétajs

7™ Edoc iesniegSana

= Infrastruktiras nodeva (kalkulators un apmaksa)
7= Koku cirSanas atlauja

7™ Lietotaja profils

7 Nekustama ipasuma nodoklis

> Pieteiksanas autorizacijai

U™ Privatizacijas registrs

= Rigas pasvaldibas Dzivoklu rindu registrs

7 Supu nodeva

= Valsts nodeva par civilstavokla aktu registra labosanu,
© atjaunosanu vai anulésanu

@ Bérnudarzu rindas

" Bavnodevas rékinasanas kalkulators
= Detalplanojumu meklétajs

U™ E-Karogs

™ Izzipa par zemes gabala zmantosanu
7™ Lietotaja notikumi sazina ar pasvaldibu
@™ Mani dati pasvaldiba

7= Notikuma statusa parbaude

™ Pieteiksanas pie specialista

7= Reklama

= Sabiedriska apspriesana

o= Valsts nodeva par atkartotu civilstavokla
~ apliecibas/izzinas izsniegsanu

™ Valsts nodeva par laulibas registraciju



E-pakalpojumu saraksts

eAtsavinasanas registrs;

*Edoc iesniegsSana;

*|zzina par zemes gabala izmantosanu atbilstosi
pilsétas attistibas planam;

Lietotaja profils;

*Notikuma statusa parbaude;

*Privatizacijas registrs
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E-pakalpojumu saraksts (2)

*Rigas pasvaldibas pirmsskolas izglitibas iestadés un
lestadés, kuras 1steno pirmsskolas izglitibas
programmas pieteikto bérnu registrs;

*Valsts nodeva par atkartotas civilstavokl|a
apliecibas/izzinas izsniegSanu;

*Blvatlauju meklétajs;

*E-Karogs;

*Koku cirsanas atlauja
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E-pakalpojumu saraksts (3)

*Mani dati pasvaldiba;

*Pieteiksanas autorizacijai;

*Reklama;

*Sabiedriska apspriesana;

*Valsts nodeva par civilstavokla aktu registra
labosanu, papildinasanu, atjaunosanu vai
anulésanu;

*Buvprojektu mekléetajs;

*Infrastrukturas nodeva (kalkulators un apmaksa)

INFORMACUAS TEHNOLOGUU CENTRS



E-pakalpojumu saraksts (4)

Lietotaja notikumi sazina ar pasvaldibu;
*Nekustama 1pasuma nodoklis;
*Pieteiksanas pie specialista;

*Rigas pasvaldibas Dzivokl|u rindu registrs;
*Sunu nodeva;

*Valsts nodeva par laulibas registraciju
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Ka autorizeties?

*Fiziskas personas var izmantot banku autorizaciju,
Latvijas pasta e-parakstu vai sanemto lietotaja
pieteikSanas vardu un paroli Rigas dome;

Juridiskas personas, sanemot lietotaja
pieteikSanas vardu un paroli Rigas dome, kur
parbaudis JUsu paraksta tiesibas (tikai péc tam Jus
varésiet izmantot citus autorizacijas veidus, ka ari
pats pievienot savai organizacijai jaunus lietotajus).
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Autorizacija, sanemot lietotaja
pieteiksanas vardu un paroli RD

Lai sanemtu pieteiksanas vardu un paroli, Jums, lidzi
nemot derigu pasi un juridiskam personam ari
registracijas apliecibu, jaierodas Rigas domes
Apmeklétaju pienemsanas centra Kungu iela 7/9,
Kontakttalrunis: 80000800
Darba laiks: Pirmdiena: 8:30 - 18:00

Otrdiena: 8:15 - 17:00

Tresdiena: 8:15 - 17:00

Ceturtdiena: 8:15 - 18:00 B,

- Piektdiena: 8:15 - 16:00 G
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www.eriga.lv

Ludzu izvélieties autorizacijas veidu.

Lai autorizEtos eriga.lv portdld Jums nepieciesams: lietotdjvards un parole, interneta bankas konts k3da no zemak noraditajam bankam, Mobilais ID vai elektroniskais paraksts.
Sikak par autorizacijas iesp&jam skatit geit

L et oie  Active Directory _IM@  Elektroniskais paraksts onfcbanka | atvijas Krajbanka
- INN  Mobilais ID Nordea Nordea norvikbanl o Norvik banka

Parex banka SEB stbunka Swedbank @ swedbanka

Copyright © 2003-2010, Riga.lv, Port3la lietoSanas noteikumi



NIN pakalpojums

E-pakalpojumi Lietotajs:

kategorijas | e-pakalpojumi uznémé&jiem | e-pakalpojumi privatpersonam | visi e-pakalpojumi

ml___ "'_i::" nekustamais ipasums, ¥ Kategorijas = Dzives vieta, nekustamais pasums, bivniedba > Mekustama Tpauma nodoklis

e " Nekustama ipasuma nodoklis
i | Eta] 1]
EIEI RS Jums ir iesp&ja aplikot savu nekustamo Tpasumu sastvu un izvietojumu, uzzindt nekustamd Tpasuma nodoka kontu aktudlo stvokli, izvElEtaja
Bivprojektu mekl&tais p laika periodd veiktos nekustama pasuma nodokla maks&jumus, ki arf aplikot Rigas pilsEtas padvaldibas Jums nosititos maks&3anas pazinojumus
un |Emumusz, Ir iespEjams apmaks3t nekustams ipaguma nodokdi, izmantojot banky tie#zaistes pieslEgumus gan par Jums piedercéiem Tpasumiem,

Infrastruktiras nodeva (kalkulators un gan par dtai personai piederodu pasumu.

1]
apmaksa) B
Personas kods/NMR: | Nod. maks. Nri: RD2356 . .
Izzina par zemes gabala izmantoanu I»
Koku dirianas atiauja " Hekustamie ipasumi | Mekustama ip. nodoklis | Maksdjumi | Maks3Zanas pazinojumi
A L . D L .
Lietot5ja notikumi sazina ar pasvaldibu Nekustamie ipagumi
Mani dati pagvaldiba I»
Atlasito ierakstu skaits: 2 M o440 1.2 kM
Mekustams ipasuma nodoklis Uy _
Ipaguma nosaukums Kadastra Nr. ipaguma veids =
Motikuma statusa parbaude »
e T e e s » Upesciema iela 32 0100 127 . Zemes pasums E
Pieteikiangs pie spedilista » Upesciema iela 32- 6 0100 920 Dzivolda padums =
Reklama L Statuss: Ipagnicks
Sabiedrisk3 apspriefana » Dom3jamas dalas: 142
Sunu nodeva » & Informacija par ipaSumu
Valsts nodeva par atkSrtotu dvilstavokla »
apliecibas/fizzinas izsniegianu Mo 1.2 B H
Valsts nodeva par laulbas redistradiu p  Jums ir iespEjams aplokot savu lpafumu datus, kas atrodas Rigas paSvaldibas teritorija. Lai aplikotu detalizEtaky informaciju par katru Tpaumu ir
iesp&jams izverst saraksta rindinas un izvélgties saiti Jnformadja par ipadumu”,
Izghtiba un zinatne »
Tiesibu aizsardziba, personas statuss Apzim&jumi:
un dokumenti, patérétaju tiesibas, 3
valsts iepirkumi _ .
W - Uz saraksta sSkumu 5 - Saverst
Gimene un Eﬂmﬁm » M -Uzsaraksta beigam & - Izvarst
pakalpojumi .
44 - IepricksEjd saraksta lapa =2 - Savérst visus
Komercdarbiba ® w -NZkams saraksta lapa - IzvErst visus
Sabiedriskas apspriesanas, vélésanas, » Lai tiedsaistd aplikotu juridiskas personas fpasumu inform3dju, Jums nepiedesams registréties Rigas pilsétas pasvaldib3 ki juridiskas personas

apbalvojumi parstavim, Iesniegumu var aizpildit tisfsaist Seit,



NIN apmaksa

E-pakalpojumi

kategorijas | e-pakalpojumi uznéméjiem | e-pakalpojumi privatpersonam | visi e-pakalpojumi

DMI_- "'_';:" nekustamais ipasums, I+ Kategorijas > Dzives vieta, nekustamais ipasums, bvniedba > Nekustama ipasuma nodoklis

B&rnudarzu rindas 3 Nomaksa tieZsaista
Bavatlauju meklgtajs 3
Mepiedesamo summu ir iespEjams apmaks 5t tiessaistE, Lai strad3tu tieSsaistes apmaksa Xisu izmantojam3 datora
Bivprojektu meklEtsis 3 interneta parlOkprogramma ir jSatiauj iznirstogie (PopUp) logi. IzvEleties interneta banku vai citu tieZsaistes
apmaksas veidu un veidet maksdjumu,
Infrastruktiras nodeva (kalkulators un

apmaksa) & Tzdrukat
Izzina par zemes gabala izmantoganu Ik
Koku cirianas atlauja n Ne!custa_ma |paiuma nodokla m.a ksajums
Veicama maksajuma parametri:
LietotSja notikumi sazing ar pasvaldibu Ik —
Summa: | 01 |
Mani dati padvaldiba Ik valiita: |_ L |
Mekustama Ppasuma nodoklis 13 |
Motikuma statusa parbaude I Saneméja [Rigas domes Finanéu departaments |
nosaukums: =
Pieteiksands autorizadjai I Sapeméja NMR Ne: [20000052250 |
Fieteikéanas pie specidlista 3 Banka i s
Reklama I»
AS Parex banka PARXLV22 LV75 PARX 0000 5700 3000 7
Sabiedriska apspriesana Ik
Sapéméja konts: AS SEB banka LIMLALVZX LV38 LUMLA 0002 0001 3013 0
Sunu nodeva Ik
A5 Swedbank HABALY22 LV79 HABA 05510058 0249 3
Valsts nodeva par atkartotu dvilstivokla »
apliedhas fizzinas izsniegéanu VAS Latvijas Hipotgku un zemes LHZELY22 LV45 LHZE 1000 0347 3000 1
banka
Valsts nodeva par laulibas redistradiu Ik
Izglitiba un zinatne * Izvélieties maksaZanas veidu:
Tiesibu aizsardziba, personas statuss Ja starp pieddvatajam Internetbankdm nav Jisu bankas, tad izdruk3jiet maksdSanas uzdewvumu un veidet
un dokumenti, patérétaju tiesibas, I» apmaksu jebkurd cits banks
valsts iepirkumi
Gimene un bérni, veseliba, socidlie »

pakalpojumi

Swedbankﬁ| ‘ .-mbanka ‘ | SER | ‘ Nordea ™




RD tehniska infrastruktura, kas lauj
nodrosinat e-pakalpojumus

E-pakalpojums __ N\

Infrastruktiira: % o _1."; :
* datu parraides tikls; i,i;

edatu centrs;
* sasaiste ar valsts nozimes f
registriem;

* planosana un centralizéta
informacijas tehnologiju
resursu vadiba
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RD datu parraides tikls

*optisko Skiedru sakaru kanali - 150
km Tpasuma un 300 km noma;
*bezvadu parraides tehnologijas ( 4
bazes stacijas, 50 terminali)

Vienota datu parraides tikla
savienoti vairak ka 400 objekti:
macibu iestades, Rigas sociala
dienesta filiales, bibliotékas,
municipalas policijas nodalas,
nozaru departamenti, buvvalde,
municipalas un valsts iestades
(namu parvaldes, dzimtsarakstu

nodalas, kapu parvaldes u.g)

RIGAS DOMES I
INFORMACLJAS TEHNOLOGIJU CENTRS



Datu centrs

Vieta, kur tiek uzglabata un apstradata visa informacija,
kas nepieciesama Rigas domes darba nodrosinasanai

NodrosSina darbibu 24 stundas diennaktr;
*Kopé€jais datu apjoms parsniedz 30;

[pasi blvéta drosibas telpa, lai nodrosinatos pret
nesankcionétu piekluvi un ugunsgrékiem;

Dubléta klimata kontroles sistéma, kas nodroSina
apstaklus iekartu nepartrauktai darbibai;

*Automatiska gazu ugunsdzesibas sistema;
*\/ideo novérosana un monitorings;

2 neatkarigi elektrobaroSanas pievadi, kas ir
nodroSinati ar UPS un dizelgeneratoru
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RD VIS arhitektura un sasaiste ar

arejam sistemam
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Planosana un centralizéta informacijas
tehnologiju resursu vadiba

1.Vienota lietotaju problemzinojumu
uzskaite un apstrade;

2.Vienots IT iepirkums (sistému izstrade,
visa veida tiklu izveide, aparatiras un
ekspluatacijas materialu piegade;
3.Vienota IT resursu uzskaite;

4.Centralizéta informacijas sistemu
attistiba
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Gaidamie e-pakalpojumi

*|zbraukuma tirdzniecibas atlaujas
Izsniegsana;

*|lzbraukuma tirdzniecibas organizésanas
atlaujas izsniegsana;

» Gadatirgus organizésanas tirdzniecibas
atlaujas izsniegsana;

» Sezonas tirdzniecibas atlaujas izsniegsana

|||||||||||||||||||||||||



Rigas dome veido sadarbibu ar :

1. VRAA (Valsts regionalas attistibas agenturu) — ERAF Nacionala
programmas projekta 7 e-pakalpojumu publicésana Latvija.lv
portala.

2. VRAA - Valsts parvaldes dokumentu parvaldibas sistemu
integracijas pilotprojekts — iedzivotajiem kuri lieto Latvija.lv
portala publicétos Rigas pasvaldibas e-apkalpojumus,
samazinasies pasvaldibas sniegta pakalpojuma atbildes laiks.

3. IZM (lzglitibas un zinatnes ministriju) - VIIS 2.kartas izveide, dati
prieks Rigas pasvaldibas bérnudarzu rindu pretendentu
publicésanas un pedagogu tarifikacijas

4. LVRTC (Latvuas valsts un radio televizijas centru) - Elektronlska
paraksta ievieSana
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Paldies par uzmanibu!

Jautajumu un neskaidribu gadijuma lidzam
sazinaties, rakstot véstuli uz apc@riga.lv
vai zvanot uz bezmaksas talruni 80000800
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