IKT izmantošana efektivitātes celšanai
Modeļi efektīvai IT saimniecības organizēšanai
3. sesija 2009.g.27.novembrī, plkst.14.00-16.00

Moderators: Imants Freibergs, LIKTA
[Sesijas prezentāciju un diskusiju pieraksts]

Moderatora ievadvārdi
Trīs atslēgas vārdi šai sesijai: Efektivitāte, IKT, modeļi. 
Tikai ar IKT palīdzību iespējams panākt valsts  pārvaldes efektivitāti. Ir vairāki modeļi kā to panākt.

· Patreizējais stāvoklis: decentralizācija, fragmentācija, dublēšanās ministriju/aģentūru starpā

· Ko darīt? ( LIKTA gatava līdzēt ar padomu

· Medijos dzirdama mantra: konsolidēt, standartizēt, reorganizēt
· IT infrastruktūras konsolidācija
· Standartizēti pakalpojumi un datu savietojamība
· Funkciju reorganizācija
Modeļi kā panākt efektivitāti valsts pārvaldē
1. Iekšējā centralizācija
· Vienots datu centrs, IT personāls, funkcijas
2. Ārpakalpojumi ( Valsts iepērk pakalpojumus 
3. Partnerība  PPP ( finansē privātfirma 
· Priekšnoteikums iznākumam: 
kvalitatīvi pakalpojumi par demokrātisku cenu
· Tālāk: Piedāvātie risinājumu modeļi kā to panākt.
LATVIJAS IT VADĪTĀJU FORUMS (Andris Anspoks)
· Valsts vadītājs IT pārvaldībai CIO (neatkarīgs eksperts) - vienota valsts politika valsts pārvaldes iestādēs (pašvaldības), centralizēti IT budžeti, standarti valsts iestādēm, normatīvo aktu attīstīšana

· IT infrastruktūras, esošo serveru centralizācija, konsolidācija, datu tīklu apvienošana, personāla konsolidēšana (Swedbank, IF Insurance Baltic u.c. piemēri)
· Standarta risinājumu apvienošana unificētos pakalpojumos (lietotāju autorizācija, e-pasts, failu glabāšana, datu komunikācija)

· Standartizēto un centralizēto pamatpakalpojumu maksimāla izmantošana

Ilgtermiņā:

· Standarti datu apmaiņai (atvērtie standarti)

· Sakaru izmaksu optimizācija (IP telefonija, videokonferenču iekārtas)

· Darbstaciju standartizācija (vienas konfigurācijas tehnika)
· Risinājumu centralizēšana funkciju konsolidācijai (centralizēta grāmatvedība, personāluzskaite, lietvedība)

FMS GROUP (Jānis Bergs) – Ārpakalpojumu stratēģija
· Valsts CIO posteņa izveide, vadlīnijas, IT budžeta horizontāla pārraudzība

· Nozarē jauns, reģionā konkurētspējīgs ārpakalpojumu sniedzējs
· Privāts kopuzņēmums valsts IT sistēmu apkalpošanai (Lattelecom, Lursoft, Alise, Exigen, FMS)

· 20-30% līdzekļu ekonomija uz zemāku fiksēto un mainīgo izmaksu rēķina
· Priekšnoteikumi sistēmu standartizācijai, savstarpējai integrācijai

VRAA (Vita Narnicka) – IKT pielietošana valsts pārvaldē
· IKT un centralizācija kā iespēja, bet ne pašmērķis
· Risinājumi pastāv, bet ar tiem jāstrādā (nav domāts par iedzīvotāju vajadzībām, koncentrēšanās uz niansēm, orientēšanās uz individuāliem risinājumiem)

· Efektivitātes rādītāju definēšana
· Vienas pieturas aģentūras principa iedarbināšana
· Vienota IKT resursu pārvaldība
· Standartizācija pakalpojumu sniegšanas izmaksu samazināšanai
LURSOFT (Iluta Riekstiņa) – Sadarbības modelis ar valsti
· Valsts sektora informācijas atkal izmantošana (viegla pieejamība, konkurētspēja, gatavība starptautiskiem tirgiem)
· Pievienotās vērtības radīšana sadarbības partneru saturam
· Pieejamība gan valsts iestādēm un privātajam biznesam
· Nav nepieciešamības pēc valsts budžeta: par pakalpojumiem maksā tikai klienti
· Datu apmaiņa gan valsts, gan ES kontekstā
· Radošums krīzē
EXIGEN (Guntis Urtāns) – IT konsolidācija
· Konsolidācija uz fiziskās, loģiskās vai abu kombinācijas bāzes – visriskantāk, bet ar priekšnoteikumiem vislielākajam līdzekļu ietaupījumam
· Konsolidācija ar iekšējās centralizācijas (Austrālija) vai ārpakalpojumu palīdzību (Lielbritānija)
· Prasība pēc kompetenta pakalpojuma sniedzēja un vadības komandas konsolidācijas laikā un pēc tam, pakalpojuma līmeņa pārvaldības
· Investīciju nepieciešamība jebkurā konsolidācijā
· Ietaupījums uz aparatūru, datu centru vietu, darbinieku atalgojumu
· Stratēģiskais ieguvums: caurspīdīgāka un vienkāršāka finanšu uzskaite, koncentrēšanās un stratēģiskām biznesa vajadzībām, standartizēti procesi
· Veiksmes priekšnoteikumi: vienota pieeja, elastīgi pakalpojumi, darbinieku skaita samazināšana īstermiņa izmaksu samazinājumiem
· Ārpakalpojums balstās uz sasnieguma rādītājiem un vienošanos par servisa pakalpojuma līmeni

LIKTAs darba grupa (Armands Magone)
· Reakcija no valsts puses – procesu atdošana biznesam, Valsts IKT saimniecības sakārtošana
· Vienotas atbalstošās funkcijas, IT personāls, datu centrs
· Vienotas tiešās funkcijas
· Ne visi procesi ir atdodami privātām struktūrām
Diskusijas atziņas:

· Biznesa riski nav izslēgti arī ārpakalpojumu sniegšanā
· Centralizējot jārēķinās ar konkrētiem programmas projektiem, monopolizējot var zaudēt efektivitāti
· Valsts CIO nepieciešamība kā primārais solis
· Jābūt pētījumiem par to, kādai valsts pārvaldei jābūt zināšanu ekonomikā
· Valsts var nebūt gatava investīcijām ārpakalpojuma ieviešanai
· Ārpakalpojuma līgums var stimulēt izmaiņas IKT jomā valsts pārvaldē
· Vienota pieeja uzdevumu kopīgai risināšanai virtuālajā telpā gan valsts, gan privātā sektorā
· Savlaicīga risinājumu meklēšana drošībai virtuālajā vidē.
