IKT izmantosanas efektivitate
valsts parvalde

E-parvalde Latvija

Valsts regionalas attistibas agentura

Vita Narnicka
VRAA direktora vietniece petniecibas un IT jautajumos



Kas ir efektivitate?

e Pakalpojuma sniegsanas laika samazinasana
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— Klienta resursi
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- Pakalpojuma sniedzeja resursi
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e Pakalpojuma sniegsanas
izmaksu samazinasana




Runa ...

e darga, neefektiva

e ir problémas, bet esam parmainu laika

e ir iesp€ja/nepieciesamiba konsolidét resursus, tas pat ir

nepiecieSams

e ir iesp&ja e-parvaldi izveidot vel efektivaku

e nepiecieSams padarit to draudzigaku iedzivotajiem

e jaatdod arpakalpojuma
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IKT un centralizacija nav
pasmerkis. IKT ir ka
instruments, kurs vél nav

apzinats un novertets.



E-pakalpojums “Izzinas
pieprasisana par fiziskas personas
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- E-pakalpojums
“"Dzivesvietas deklaracijas iesniegsana”

01.01.2009. - 30.09.20009.
Deklaracijas pa pastu — 2464
Deklaracija ar e-parakstu PMLP majas lapa - 31

Deklaracijas ar e-parakstu portala www.latvija.lv — 56

Ar 2009.gada 1.novembri dzivesvietas deklaracija portala
www.latvija.lv ar internetbanku autentifikaciju.

e 25 dienas - 800
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E-pakalpojuma izmaksas

e Viena klienta apkalposanas izmaksas klatiene > 4 Ls

e Pakalpojuma izmaksas portala www.latvija.lv

(pieprasijumu skaits 100 000 reizes gada) <1 Ls



http://www.latvija.lv/

Pieredze ©

e Nepietiekama informacija sabiedribai par panakumiem
- mes neesam sliktaki par citiem
e Nav domats par iedzivotaju vajadzibam
- ar grutibam, bet ir raditas iespéjas

e Normativos aktus un IS buvejot koncentréjas uz
niansém nevis uz procesu un efektivitati, resoriska
domasana

- ierédni uzvar nianses, nevis doma par iedzivotajiem un
procesu

e Koncentrésanas uz to ka uztaisit sistemu, nevis ka to
uzturet

- nedoma par vienotu risinajumu, katrs doma par savu
e Parak daudz IT un parak maz “biznesa”

—>jabut gribai no “biznesa”



Talaka efektivitates uzlabosana

eVienas pieturas agenturas principa iedarbinasana

eVienota informacijas un komunikacijas tehnologiju
(IKT) resursu parvaldiba

Katrai aktivitatei jadefiné
efektivitates raditajus




KONTAKTINFORMACIJA

VRAA

Elizabetes iela 19
Riga, LV — 1010
Talr.: 67079000
Fakss: 6707001
E-pasts: vraa@vraa.qov.lv
Majas lapa: www.vraa.gov.lv
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