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Latvijas Informācijas sistēmu klasteris

Ētikas kodekss

1. Preambula

· Latvijas IS klasteris tika izveidots, lai veicinātu sadarbību starp Latvijas informācijas tehnoloģiju (IT) uzņēmumiem un ar nozari saistītajām organizācijām, lai palielinātu Latvijas IS pakalpojumu konkurētspēju un eksportu starptautiskajā tirgū, ņemot vērā IS klastera nolikumā definētos IS klastera mērķus un stratēģiju.
IS klastera dalībnieki apņemamas ievērot šajā Ētikas kodeksā (turpmāk tekstā – Kodekss) izklāstītos principus un normas.

2. Kodeksa darbības joma

Kodekss nosaka vērtības un pieņemtos uzvedības standartus, kas klastera dalībniekiem jāievēro saistībā ar viņu uzņēmējdarbību starptautiskajā tirgū. 

Kodekss neattiecas uz darbību vietējā tirgū. Tomēr klastera dalībnieki atzīst, ka apzināts un/ vai smags Kodeksa normu pārkāpums vietējā tirgū var klastera iekšienē radīt negatīvu attieksmi pret tā dalībnieku, kas izdarījis šādu pārkāpumu.

3. Vērtības

Sadarbība – plaša sadarbība starp uzņēmumiem un ar nozari saistītajām organizācijām (gan zināšanu apmaiņas, gan klientu piesaistes un projektu izpildes jomā).

Kvalitāte un drošums – pakalpojumu kvalitāte atbilst augstākajiem nozares standartiem.

Kompetence – dziļas nozares zināšanas,  nepārtraukta izglītība un apmācība.

Jaunrade – spēja radīt jaunus risinājumus un piesaistīt nākotnes pētnieciskā darba un attīstības investīcijas Latvijas IT sektorā.

4. Vispārēji jautājumi

4.1. Atbildība par darbinieku rīcību 

Dalībnieki ir atbildīgi par savu darbinieku un pārstāvju rīcību un izteiktajiem viedokļiem. Dalībniekiem jādara viss, lai minētie darbinieki un pārstāvji darbotos saskaņā ar šī Kodeksa vērtībām un normām, nepārtraukti demonstrējot godīgu attieksmi un labu gribu.

4.2. Likumu un noteikumu ievērošana 

Dalībnieki atzīst un ievēro Latvijas, kā arī citu valstu likumdošanas aktos un starptautiskajos līgumos noteiktās prasības.

4.3. Legālu produktu izmantošana 

Savā darbībā dalībnieki izmanto un pārdod tikai un vienīgi legālas preces un pakalpojumus, t. sk. programmatūru, tādējādi veicinot godīgu, ētisku un likumīgu uzņēmējdarbības praksi.

5. Zināšanu apmaiņa

5.1. Pieredzes apmaiņa 

Dalībnieki dalās savās zināšanās, labākajā pieredzē un citā informācijā projektu vadības, kvalitātes pārbaudes, cilvēkresursu vadības, pētnieciskā darba un attīstības koordinācijas, kā arī citās jomās, par kurām ir vienojušies klastera dalībnieki.

5.2. Konfidencialitāte 

Visa informācija, kas gūta no citiem dalībniekiem saskaņā ar šo Ētikas kodeksu, ir konfidenciāla. Ja ir publiskota informācija, kas gūta šī klastera ietvaros notikušas sadarbības rezultātā, tas ir uzskatāms par konfidencialitātes pārkāpumu.  Informāciju var izpaust tikai ar pašu dalībnieku iepriekšēju piekrišanu.

5.3. Zināšanu („know-how”) izmantošana uzņēmējdarbībā

Jāievēro tiesības uz intelektuālo īpašumu. Speciālo praktisko zināšanu (“know-how”), kas gūtas klastera ietvaros veiktās informācijas apmaiņas rezultātā, izmantošana uzņēmējdarbībā ir pieļaujama tikai ar šo zināšanu īpašnieka atļauju.  

6. Kopēji mārketinga/ pārdošanas pasākumi 

6.1. IS klastera atbalsts 

Visi dalībnieki savā mārketinga un pārdošanas darbībā savu iespēju robežās atbalsta Latvijas IS klastera koncepciju. Bez tam viņi nedrīkst izteikt nepatiesus vai maldinošus paziņojumus, kā arī veikt nepatiesus vai maldinošus reklāmas pasākumus vai rīcību.

6.2. Godprātīga konkurence 

Dalībnieki izturas pret saviem konkurentiem ar cieņu un nekad neizsaka nekādus negatīvus vai nicīgus viedokļus par konkurentiem.

6.3. Profesionālā integritāte 

Ja kāds no dalībniekiem savu ierobežoto iespēju dēļ nav gatavs konkrēta klientam nepieciešama darba izpildei, klientam tiek ieteikts vērsties pie kāda cita klastera uzņēmuma, kas spēj izpildīt attiecīgās prasības.

7. Sadarbība projektu izpildē 

7.1. Informācija par darbiniekiem 

Dalībnieki sniedz informāciju par pieejamajiem darbiniekiem un viņu īpašo kvalifikāciju, ja šī informācija nepieciešama, lai novērtētu un kopīgiem spēkiem īstenotu kādu projektu, un ja darbinieks piekritis viņa personas datu izmantošanai šādiem mērķiem.

8. Kvalitātes pārbaude

8.1. Izmantotie standarti 

Dalībnieki atzīst un praksē izmanto starptautiski pieņemtos programminženierijas standartus, nodrošinot industriālu pieeju programmatūru izstrādē.

8.2. Kvalitātes līmenis 

Dalībnieki nodrošina, ka to sniegtie pakalpojumi un citi klientam piegādātie produkti atbilst minimālajām kvalitātes prasībām, par ko vienojušies klastera dalībnieki.

8.3. Kvalitātes uzlabošana 

Dalībnieki apņemas darīt visu, lai nodrošinātu nepārtrauktu savu pakalpojumu kvalitātes un klientu apmierinātības  uzlabojumu.

9. Cilvēkresursi

9.1. Darbinieku apmācība 

Klastera dalībnieki nodrošina, ka viņu darbinieki saņem atbilstošu un adekvātu apmācību, kas atspoguļo uzņēmuma pienākumu pret katru darbinieku.

9.2. Darbinieku pieņemšanas ierobežojumi 

Ja kāds uzņēmums vēlas uzaicināt darbā pie sevis kāda cita IS klastera dalībnieka darbinieku, šis uzņēmums drīkst izdarīt tikai sākotnējo piedāvājumu.  Attiecīgais darbinieks par šo piedāvājumu var informēt savu esošo darba devēju, lai saņemtu iespējamo salīdzinošo piedāvājumu, kas palīdzētu viņam izšķirties, vai palikt iepriekšējā darba vietā vai doties strādāt uz uzņēmumu, kas tika izteicis sākotnējo piedāvājumu. Netiek pieļauta situācija, kad abi uzņēmumi sāk viens otru pārsolīt.

9.3. Darbinieku pāriešana darbā uz citu uzņēmumu

Ja kāds darbinieks pāriet darbā uz citu uzņēmumu, dalībnieki atbalsta darbinieka vēlmi pirms pāriešanas uz jauno darba vietu pilnībā nokārtot visas savas saistības attiecībā uz uzsāktajiem projektiem iepriekšējā darba vietā, nogaidot, līdz minētie pienākumi ir izpildīti.
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